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VIMAl#A

cuc HANG HAr va ou'oxc THUY vIET NAM

Quy trinh ti5p nhfln vir trfl k6t qui gi6i
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LAn ban hdnh: 01
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VIMAWA

cUC HANG uAr va oUoNG THUY vrET NAM

Quy trinh ti6p nhfln vi tri k5t qui giii
t.quy6t TTHC

Ngdy ban hirnh: 10512025

LAn ban hdnh: 01

Md hiQu: QT.VP.O1

1. MUC oiCn
Quy dinh th6ng ntrAt vC trinh tu, tht tuc, tr6ch nhiQm vd phuong ph6p thpc hiQn

.A
trong viQc ti6p nh4n vd trd kOt qui gi6i quy6t cric thir tuc hdnh chinh thuQc th6m quyOn

gi6i quy6t cira Cpc Hdng hdi vd Duong thriy ViQt Nam.

2. PHAM Vr

Quy trinh ndy 6p dUng OOi vOi CUc Hdng hii vd Ducrng thriy ViQt Nam trong vi6c

thUc hiqn titip nhan vdtrhktft qu6 gi6i quy6t c5c thri tpc hdnh chinh thuQc thAm quy6n giai

quytlt cria Cuc Hdng h6i vd Dudng thriy ViQt Nam.

3. TAI LIEU VIE,N DAN
- Nghi dinh s6 6112018/)r{D-CP cria Chinh phri ngdy 2310412018 cria Chinh phir vC

thgc hiQn co chti mQt cria, mdt c[ra li6n th6ng trong gi6i quy6t thir tgc hdnh chinh:

- Nghi clinh s6 45I}O})ND-CP ngdy 08/0412020 cria Chinh phri vC thsc hiQn thu

tpc hdnh chinh tr€n m6i trudng dipn tri;

- Nghi <tinh s6 1O7|2O21AIE-CP cria Chinh pht ngdy 0611212024 vO viQc sria d6i,

b6 sung mQt sO di6u ciraNghi dinh s6 61120184{D-CP ngiry 23 th6ng 4 ndm 2018 cria

Chinh phri vO thUc hiEn co ch6 m6t cta, mQt crJra liOn th6ng trong gi6i quytit thri tpc hdnh

chinh;

- Ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015;

4. DINH NGHIA/ VrET rAr
- TNATKQ.'ti6p nh6n vd tr6 k6t qu6.

- CHHDTVN: Cqc Hdng hAi vd Duong thriy ViQt Nam

- TCCB; TO chric c6n bQ

- TTHC: Thri tgc hdnh chfnh.

- NLTT:Nguoi ldm thri tpc.

- BPMC: BQ phan titip nhan vdtrhk6t qui Cpc Hdng hii vd Duong thriy ViQt Nam

sau ddy ggi tit la B9 phdn m6t cria.

- Quy ctrtl frAQt cria: Quy ch6 thyc hiQn co ch6 m6t cua, m6t cria li0n th6ng trong

gi6i quytlt thri tpc hdnh chinh tpi co quan Cuc Hdng hii vd Dudng thfiy ViQt Nam.
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VIMAWA

cuc HANG nAt va oUoNc rHuv vIET NAM

Quy trinh tiiip nhfn vir tri kiit qui giii
t.quy6t TTHC

Ngiy ban hirnh: 10512025

LAn ban hdnh: 0l

Md hiQu: QT.VP.O1

I

I

5. NQI DUNG QUY TRiNH

5.1 Lttu AA ddng chdy

Trfch nhiQm

C6ng chric TN&TKQ

C6ng chuc TN&TKQ
Phong tham muu

Phong tham muu

Cdng chric TN&TKQ
Phong tham muu

C6ng chric TN&TKQ

C5c bufc thu'c hi6n
Tni liQu liOn quan

(7-hi'i giun)
Budc I

Mdu sii o2; mdu t6 03;

mdu sii 06 vd mdu si| 0t
(Gid hdnh chinh)

Bnbc 2
uiu sii os

(Gid hdnh ch{nh)

Btrdc 3

Mdu sii 02; mdu sd B,
*du t6 04,

(theo thdi gian quy dinh

cita TTHC)

Brdc 4

Miu sii 05; K* qua giai
quyAt TTHC

(Gid hdnh chinh)

Btrdc 5
Mdu sii 06, Mdu td B,

,. ,i
K€t qua giai quy1t

TTHC
(Gid hdnh chinh)

Bwbc 6
Theo quy dinh

+
a
o

p,

Or

4

Ti6p nhfln h6 so

Bdn giao hd so

rhu hf giai
quy6t h6

SO

Nhan bdn giao ktlt qui

TrA k6t qu6

Luu h6 so, th6ng kC

b6o c6o, theo d6i

Cdng chuc TN&TKQ



VIMA$'A

CUC HANG TTAI va oUONG THUY VIET NAM

Quy trinh ti6p nh$n vir tri k6t quii gini
A.quyOt TTHC

Ngdy ban hdnh: 10512025

LAn ban hdnh: 0l

Md hiQu: QT.VP.01

5. 2 Di6n gidi ltru iti

TT Trinh tg Trrich nhiQm Thcri gian
Bi6u miu/
Ktit quri

B1 Ti6p nhfn hd scr
Cong chtbc

TN&TKQ

Gid hdnh

chlnh

tttdu sii 02; *du t6 03,

mdu s6 o6 vd mdu sii ol

* Td chfc, c6 nh6n c6 nhu cAu nQp h6 so NLTT) chuAn bi hO so theo quy dlnh vd nQp h6

so nQp trUc tii5p ho4c giri qua <ludng buu chinh ho{c qua h€ thdng dich vU c6ng tryc tuy6n

(n€u cd quy dinh) d6n Cpc Hdng hii vi Dudng thriy ViQt Nam.

* C6n bQ tiiip nhpn - tri ki5t qui kitim tra thdnh phAn, sO luqng h6 so theo quy dinh:

- Ni5u hO so chua ddy dri, C6n b9 TN&TKQ ti{in hdnh nhap thdng tin hudng din NLTT b6

sung hd scr, in "Phi6u yOu cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so" theo m6u s6 02, Quy chti IrAQt

cta; trd cho NLTT (tr.uc ti6p hoflc qua duong buu chinh hoflc qua tdi khoin trgc tuy6n n6u

hO so dugc n6p tryc tuy6n tr€n hQ th6ng Dlch vq c6ng). Vi6c hudng ddn ndy dugc thyc

hiQn theo nguy6n tic mQt lAn, cu thti, dAy dt, theo dtng quy dinh da dugc ni6m y6t c6ng

khai

- N6u h6 so kh6ng rhi cli6u kiQn titip nh{n, Crln b0 TN&TKQ nhpp ly do tir ch6i, in "Phi6u

tu ch5i tii5p nh4n gi6i quy6t h6 so" theo m6u s6 03, Quy chti MOt cria; tri cho NLTT (trpc

ti6p hoac qua duong buu chinh hoBc qua tdi khoin trgc tuy6n n6u h6 so dugc nQp trgc

tuy6n qua c6ng DVC BQ Xay dUng).

- Trudng hq'p h6 so dAy d0, c6ng chric b0 ph6n ti6p nh4n - tri k6t qui titlp nhpn hd so,

nh4p th6ng tin vdo "s6 theo d6i hO so" ho{c tr€n hQ th5ng th6ng tin MQt cria diQn tri Bq

Xdy dpng theo m6u sd 06, Quy chti mQt cta.

- Lap "gily titip nhan hd so vd hen trd kdt" qui theo mdu s6 01, Quy ctr6 Ugt ctia, giao cho

NLTT (trpc titip ho{c qua tdi khoan trgc tuy6n ntiu h6 so duoc n6p truc tuy6n tr6n h0

th6ng Dich vu c6ng). Gi6y titip nhan h6 so vir hgn tri k6t qu6 ph6i c6 dAy dri th6ng tin vd

dring thcri hpn theo quy dinh.
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VIMAWA

cUC HANG uAr vl or/oxc rnuv vrET NAM

Quy trinh titip nh$n vh trfr k6t qui giii
A.quy6t TTHC

Ngdy ban hdnh: 10512025

LAn ban hdnh: 01

Md hiQu: QT.VP.01

82
Birn giao hii so

C6ng ch*c
TN&TKQ
Phdng tham

mLru

Gki hdnh

ch lnh

udu sii os

Ngay sau khi tii5p nhfln hO so thri tpc hdnh chinh theo quy dinh, c6ng chric ti6p nhan

chuyi5n hd so d6n c6c phong tham muu gi6i quy6t nhu sau:

- D6i vdi h6 so dugc nhdn trgc titip tai B0 phfln MQt cria ho{c qua dich vU buu chinh c6ng

ich, sau khi tii5p nh4n h6 so theo quy dfnh, c6ng chtic TN&TKQ ldp Phi6u ki6m so6t qua

trinh gi6i quytlt h6 so theo MAu s6 OS Quy chti MOt crlra vd chuy6n hd so d6n cdc phong

tham muu li6n quan gi6i quytit.

- Truong hqp h6 so dugc titfp nhan trpc tuy6n qua hQ th6ng Dich vp cdng, cdng chric

TN&TKQ thgc hiQn chuyiin h6 so tr€n hQ thdng th6ng tin MQt cria diQn tft Bq Xdy dpng

dr5n c6c phong tham muu

ViQc chuy6n h6 so phii dugc thUc hiqn ngay trong ngdy ldm vigc holc chuy6n vdo dAu gio
..i

ngay lirm viQc ti6p theo d6i vdi trucrng hqp ti6p nhdn sau 16:00 hdng ngdy (t6i da thdi gian

khong qud 08 gid ke ilr tric ti€p nhQn hi so)

B3

Thu lf giii quyiit hd so
Phdng Tham

mwu

Theo thdi
gian cila
quy trinh

:grut quyet

TTHC

Mdu si| 02; mdu s6 B,
mdu sd 04,

* Sau khi ti6p nh4n h6 so tu B0 phfln MOt cria, cric phdng tham muu phdn c6ng c6ng chuc

xri ly, thAm dinh hd so, trinh ph6 duyQt ktft qui gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh.

* Trubng hgrp thir tpc hdnh chinh kh6ng quy tlinh phii thAm tra, xdc minh h6 so, l6y y ki6n

cta co quan, t6 chric c6 li6n quan, c6ng chric dugc giao xti ly h6 scv thAm dinh, trinh cAp co

thAm quyAn quyi5t dinh; tr6 ktit qu6 giti quytlt thir tqc hdnh chinh.

* Truong hqp co quy dfnh phii thAm tra,xirc minh h6 so:

- Cdng chfc dugc giao xti li hO so thAm tra, xdc minh, trinh c6p c6 th6m quyAn quy6t

dinh;
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VIMAWA

CUC HANG rrAT va oUONC rrr0y vtEr NAM

Quy trinh ti6p nhfn vir tri k6t qui gini
A.quy6t TTHC

Ngdy ban hirnh: 10512025

LAn ban hdnh: 0l

Md hiQu: QT.VP.01

- Qu6 trinh thAm tra, xic minh ph6i dugc lpp thdnh h6 so, luu th6ng tin t4i phong tham

muu.

- Trucrng hqp cAn c6 m4t td chfc, cd nhdn 116 thAm tra, xdc minh h6 so thi phdi c4p nhpt

th6ng tin v€ thdi gian, dia ditlm, thdnh phAn, nQi dung x6c minh vd th6ng b6o ciic nQi dung

tr6n cho BQ phan MQt cria diS theo d6i.

* D6i vdi hO so qua thdm tra, thdm dinh chua dri rli6u kiQn gi6i quy6t, c6c phdng tham muu

tri lai h6 so kdm theo th6ng b6o bang vdn bdn vir n6u 16 ly do, nQi dung cAn b6 sung theo

MAu 02, Quy ch6 mQt cfta nny d6 giri cho t6 chuc, c6 nhdn th6ng qua BQ ph4n MQt cua.

Thoi gian thdng b5o trA lai h6 so kh6ng qu6 03 ngdy ldm vi6c ktl tu ngdy titip nhan h6 so,

trtr trudng hqp ph6p lupt chuy6n ngdnh c6 quy dinh cu th€ vA thdi gian. Thoi hqn giAi

quytlt dugc tinh lai tt dAu sau khi nh4n dri h6 so.

*Trudng hqp h6 so ph6i 6y y kitfn cria c6c co quan, don vi c6 li6n quan

- Cdc phong chri tri giAi quytit h6 so tham muu v5n b6n gui iltln ciic dcrn vi co li6n quan.

trong d6 ndu cu th.5 ndi dung l6y y ki6n, thdi han l6y 1i ki0n. Qu6 trinh l6y y ki6n cua c6c

co quan, dcrn vi co li€n quan phAi dugc cpp nh4t thucrng xuy6n, dAy dri vC nQi dung, thoi
, .1, ,
han, co quan l6y y ki€n vd luu hd so t4i phong.

- Co quan, don vi dugc l6y y kitin co tr6ch nhiQm trA loi c6c nQi dung dugc l6y y kiiSn theo

thoi h4n l6v !,ki6n. Truong hqp qu6 thoi hpn l6y y ki6n md ccv quan, don vi iluqc l6y y
ki6n chua c6 vdn bin gi6y ho{c v[n bin tliQn tt tra loi thi phong tham muu thdng b6o cho

nguoi dfng ilAu B0 phan MQt cua vd viQc ch4m tr6 rle pn6i hqp xri ly.

* Trudng hqp h6 so thuc hiQn theo quy trinh li6n thdng gi0a Cgc vd BQ Xdy dpng

Sau khi ti6p nhdn th6ng tin vd hti so thAm dinh tu Phong tham muu, BQ phan MQt cua

chuy6n h6 so gi6y dtln BO Xdy dUng (n6u c6 quy d!nh); chuyiin thdng tin vC h6 so thti tpc

hdnh chinh tr6n He th6ng th6ng tin rnQt cfta diQn tri cho BQ phan MQt cria c0a BQ Xdy

dUng dti gi6m s6t vd chuy6n dir liQu h6 so cliQn tu cho Vq tham muu co thAm quydn xu ly
theo quy dinh;

* C6c hd so sau khi th6m dinh, thArn tra khdng ctri di6u ki6n gi6i quy6t theo quy dinh cira

ph6p lupt, c6ng chric b6o c6o Trudng phong tham muu tr6 lai hO so vd th6ng b6o bing vdn

bin nOu rO ly do kh6ng gi6i quytlt h6 so theo MIu sO 03, Quy ch6 M6t cria. Thoi h4n th6ng

b6o ph6i trong thoi h4n gi6i quytit h6 so theo quy dinh.

Luu ''i: oOi vOi h6 so qu6 hBn gi6i quy6t, trong thoi hpn chQm nhAt Ot ngdy tru6c ngdy

'1
t-rt

J

i
.,!

t(,

7



VIMAWA

cUC HANG sAt va otloxc rHUY v$r NAM

Quy trinh titip nh{n v}r tri k5t qui giii
A.quy6t TTHC

Ngdy ban hdnh: 10512025

LAn ban hdnh: 01

Md hiQu: QT.VP.01

h6t hqn, B0 ph{n thAm clinh phii th6ng b6o bing v6n bin cho BQ ph{n titip nh4n - tri k6t

qui kdm theo "phi6u xin l5i va hen lai ngdy tri k6t qu6 qui" theo m6u sd 04, Quy chti mQt

cira, trong d6 ghi 16 ly do qu6 h4n, thoi gian rl€ nghi gia h4n tri k6t qu6 bing. Vipc hen lai

ngdy tr6 ktft qui dugc thgc hiQn kh6ng qud mQt l6n.

C[n cri phiiSu xin l5i vd hgn lai ngdy tr6 ktit qu6, BQ phpn ti6p nhpn - tri k5t qui tliOu chinh

lai thoi gian tri k6t qui xft ly tr6n HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tri, ddng thoi gtii th6ng

b6o d6n t6 chftc, c6 nh6n bing hinh thric phu hqp.

B4

Nhfn birn giao k6t qu:l
Phdng tham

mtu
BP TN&TKQ

Gid hdnh

chinh

uiu sii os
--,| :
K?t quo gioi quy€t TTHC

Ktit qui giii quy6t TTHC dugc Phong tham muu hoflc B0 phpn titip nh4n vd tri k6t qui BQ

XAy dpng lttOi vOi TTHC li0n th6ng) chuyi5n vt) eq phan MQt cria.

B5 Tri k6t qui BP TN&TKQ
Gid hdnh

chlnh

Miu sii o6; Mdu sii os;
--.( :
K€t qua giai quy€t TTHC

Sau khi ti6p nhpn ki5t qui gi6i quytft TTHC, C6ng chfc t4i B0 phfln titip nhpn vd tr6 k6t

qui cdp nh{t th6ng tin v}ro "sd theo d6i hO so" theo m6u sd 06, Quy chti mQt cria hodc tr6n

HQ th6ng th6ng tin mQt ctra BQ Xdy dpg vd tri ktit qu6 cho c6 nhdn, td chric nhu sau:

*C6c hd scv bi tir ch6i:

Cdng chric tBi BQ phpn titip nhan - tri h6 so chuy6n "Phi6u tt chdi ti{fp nhan gi6i quy6t hd

so" theo m6u s6 03, Quy ctr6 Ugt cria dd ky sang vdn thu dC dong d6u;

TrA cho ngudi nh4n trgc titip tai B0 phfln titip nhAn - tr6 k6t qui hopc qua dich vu buu

chinh n6u nguoi nQp hO so dAng ky nhan ktit qui qua dich vu buu chinh hoflc tr6n HQ

th6ng dich vg c6ng (n6u c6).

* C6c hti s<v da gi6i quytit xong:

Cdng chric tpi B0 phfln ti6p nhfn - tri h6 so chuy6n k6t qui da ky sang vdn thu tl€ d6ng
.i,

dau;

Hudng d6n nguoi nhan ktit qui thgc hiQn thanh to6n lQ phi.

Thuc hiQn s6 h6a ktit qui giii quytit TTHC.
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VIMAWA

CUC HANG UAT VA DUONG THUY VIET NAM

Quy trinh ti6p nh$n vir tri k6t quri girli
A.quy6t TTHC

Ngdy ban hdnh: 10512025

Lin ban hinh: 0l

Md hiOu: QT.VP.0l

TrA cho nguoi nhpn tryc ti6p tai BQ phan ti6p nhan - tr6 k6t qui ho4c qua dich vu buu
I.

chinh neu ngudi nQp hd scr tl[ng ky nhpn k6t qui qua dich vU buu chinh hoac tr6n H0

th5ng dich vu c6ng (n6u co).

Luu !,: Trulng hqrp h6 so c6 bdn chinh ho{c bin gdc da ti6p nhan di5 sao chup, d6i chi6u,

x6c nhfln tinh x6c thpc thi co quan co thAm quy0n phti chuyi5n trd b6n chinh hoflc bAn g6c

d6 cho t6 chfc, cii nhdn; thoi ili6m trd theo quy dinh ctia phrip lu4t chuyOn ngdnh.

B6 Luu hO s0, thiing kO

b6o c6o, theo d6i

BP TN&TKQ

vd
Theo quy

dinh
Theo mqc 7 cita Quy trinh

Luu h6 so thgc hiqn thri tgc hdnh chinh theo quy dinh cria Nhd nudc vC c6ng t6c vdn thu

luu trfr.
l)oi t,tri t'itr'hi.lo'tlttrtt'tit;1t it,t.t, :i't n ltrt tlt,it,q ,\lril ,'1i',, ,li,-:tt ttt t'ttLt lJ,t.\tii 'ltrnr' (it,
l,iiLr tttriti ()1, ()2, ()j,()1. ()5, ()h (i!ti); n!' ,;inlt trt ,qlti itnr !r't'n ltl tltin,g .\,1r.)t t'trtt titltr tu' ,'rt,r

ljrj -\rir tltrit,g.

'1

't
ti

6. BIEU MAU/ PHU LUC

TT Mn hiQu Phg lgc

1

M5u sO Ot Gi6y ti6p nhAn hO so vd hen tr6 k6t qui

2 MAu rO OZ Phi6u yOu cAu b6 sung, hodrn thi6n hd so

3

VAu sO O: Phi6u tu ch6i tiep nhdn giai quyet h6 so

4 ivt6u s6 O+ Phi6u xin l5i vd hsn lpi ngiy tr6 k6t qu6

5 Uiu sO OS Phi0u ki6m so6t qu5 trinh gi6i quy6t hd so

6 VAu s6 OO SO theo d6i hd so

9



VIMAWA

cuc HANG uAt vl DUoNG THUY vIET NAM

Quy trinh ti6p nhfn vir tri k6t qui giii
quy6t TTHC

Ngdy ban hirnh: 10512025

LAn ban hdnh: 01

Md hiQu: QT.VP.Ol

7. LUU TRU HO SO

stt TGn h6 so' Me s6 Thoi gian luu BQ ph4n luu

I
Gi6y ti6p nhan h6 so

vd hen tr6 k6t quA
trrt6u s6 O t Theo quy dinh

B9 phfln titip
nh{n - tri k6t

que

2

Phi6u y6u

sung, hoirn

SO

c6u b6
.:.thten ho VtSu sO OZ Theo quy dinh

B9 phfln ti6p

nhan - tri ktit
qua

J
Phi6u ft chOi titip
nhdn gi6i quy6t h6 so

UAu sO O: Theo quy dinh

B0 Phan tiiip
ttitnh4n

qua

trh

4
Phi6u xin l5i vir hen

lpi ngiry tr6 k6t qu6
VAu sO O+ Theo quy dinh

B0 phfln ti6p

nh4n - tr6 k6t

qua

5
Phi6u ki6m so6t qu6

trinh gi6i quytit hd so
HAau sO OS Theo quy dinh

B0 Ph0n ti6p

ttitnh4n

qua

trh

6 56 theo d6i h6 so VtAu s6 OO Theo quy dlnh

B0 phfln ti6p

nh6n - trd ktit
qua

l0

*

I

I

i
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Vtiu s6 Ot

CUC HANG HAI VA DUONG
THUY VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA
rnA rfr euA

Ncuor NQP HO So
(Kj, vd ghi rd hP ftn)

CQNG HOA XA HQr CH0 NGHia vmr NAM
DQc lfp - Tg'do - H4nh phrlc

NGIJd TIEP NHAN HO SO

(K!, vd ghi rd ho taiGhir bj' sii cua Ngfii tiiip
nhri. n hi so ndu ld biiiu mdu diQn ttr)

56:...../BPTNTKQ

GrAy rrop NHAN H0 so vA HEN rnA xBr QUA

Me hO scr:......

BQ ph4n Ti6p nhAn vd Tri ktit qu6

Ti6p nhan hd so cira:

Dia chi:

SO Oign thoai: Email

NQi dung y6u cAu gi6i quyiSt:

Thdnh phAn hO so nQp gtim:

1......

4

5

56 luqng h6 so:. .......(b0)

Thoi gian gi6i quy6t hd so theo quy <llnh li: ...............ngiy

Thdi gian nhfn hO so:....gid.... ph[t, ngdy ... th5ng...n6m....

Thoigian tri ktit qud gi6iquytit trO so:... gid..., phfit, ngiy ... .thrlng....ndm

Dang klf nhan ktit qui t4i:

Vdo 56 theo d6i hti so, Quy6n s5:.... .......S0 thir tu.

2......

I

t.

a

J

Ghi chrt:

- Trudng hgp chua thitit lip duo. c HQ th6ng th0ng tin m6t cua diQn tt, Gi6y ti6p nhan vd hen tr6 ktit

qu6 dugc l4p thinh Z lidn;mQt liCn giao cho tO chftc, cri nhdn nQp h0 so trong trudng hgp nOp truc

ti6p. nqp qru ai.f, vp buu chinh c6ng ich theo Quytit dinh sO 4-s/2016/OD- I"l-g ; mot li6n chuy'5n kdm

theo Phi6u kii5m so6t qu6 trinh gi6i quytit hd so vd clugc luu tai B0 ph6n MQt cfta;

- T6 chric, c6 nh6n co thti deng kj nhqn k6t qud t4i BQ phan Mot cira hodc t4i nhi (tru so t6 chirc) qua

dlch vU buu ch(nh.

ngdy ...... thdng ...... ndm ......



PHIEU YEU CAU BO SUNG, TIOAN THIEN HO SO

Hd so c0a:..

NQi dung y6u ciu gi6i quy6t:

Dia chi:

SO OiCn thopi. ........Emai1:......

YCu cAu hodn thi6n h6 so g6m nhirng n6i dung sau:

2

4

ruiu sd oz

CUC HANG HAI VA DI.IONG
THUY VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA
rnA rnr euA

56:......../HDHS

CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lap - Tqr do - H4nh phrtc

ngdy . .... thdng ...... ndm

NGUOI HUONG DAN
(Kj,vd ghi rd hp tAn)

(chft W s6 cuct **u,;:fff,din nau h biau mdu

L1f do:

Trong quri trinh hodn thi€n hd so n6u c6 vu6ng mic, Ong/Bd li6n hQ v6i
diQn thosi d6 dugc hudng d6n.i.

SO

12

3



56:....../BPTNTKQ ngdy ...... thdng nam ......

PHIEU T[I CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

BQ phan M6t cfra....

-.L 
).

I tep nnan ho so cua:

Eia chi:

SO aien thopi:

NQi dung y€u ciu gi6i quyiSt:.

Qua xem x6t, BQ phan Ti6p nhdn vd Trri k6t qui th6ng b5o kh6ng ti6p nh$n, gidi quytit hd so ndy voi

l! do cg th6 nhu sau:

Xin thdng brio cho Ong/Bd dugc bitit vd thuc hiqn./.

ru6u sii os

CUC HANG HAI VA DUONG
THUY VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA
rnA xnr euA

Ncuor NQP HO So
(Ky vd ghi rd hp ftn)

CQNG HOA xA HQr CHU NGHia vryr NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

Email
4

.i

I
,l
t
,

NGrId TIEP NHAN HO SO

(Kj'vd ghi rd hq t€n)

Chft lry s6 cua Ngudi ti€p nhQn hi so ndu td

bi€u mdu diQn tw)

Ghi chti: Truong hgp chua thi6t lap dugc HQ th6ng th6ng tin m6t cira di6n tu, Phii5u duo. c l4p thdnh

2 li6n; mQt li6n giao cho td chric, cii nh6n nQp h6 sotrong truong hqp nQp truc ti6p, nQp qua dlch vu

buu chinh c6ng ich theo Quy6t dinh s6 -15/2016/QD-T'l'g ; mdt li€n dugc luu tai B0 phpn TiiSp nhan
.-,.,( ,va I ra Ket qua.

l3



tvtAu sii O+

CUC HANG HAI VA DUONG
THUY VIET NAM

B8 PHAN TIEP NHAN VA
rnA xpr euA

ceNG HoA xA ugr cHU NGHia vt[r NAM
DQc lap - Tq do - H4nh phrlc

56:......./PXL- ngdy ...... thdng nam

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh gfti:...

Ngdy...th6ng...n5m ..., ftAn co quon, don vi) ti6p nhpn gi6i quyi5t hO so tl€ nghi gi6i quyr5t tht tpc

hdnh chfnh OAn thu tuc hdnh chinh) cta (Ong/Ba/T6 chuc); mi s6:

Thoi gian hen tri k6t qui gini quytlt hd so: .....gid..., ngdy....thring...n[m...

Tuy nhi6n d6n nay, ftAn co quan, don vi) chuatre k6t qui giii quy6t hd so cia (Ong/Ba/T6 chric)

dting thoi han quy dinh ghi tr6n Gi6y ti6p nhin h6 so vA ffa k6t qua/Bi6n nhfn hO so. L;f do:...

Su ch4m tr6 niy ild g6y phi€n hi, t6n kdm chi phf, c6ng sftc cria (6ng/Ba/Td chric).

(tAn co quan, don vi) xin l5i Ong/Ba/T6 chr?c vd s€ tri ktit qui gi6i quy6t h6 so cho (0ng/Bd/T6
chuc) vdo ngey ....... th6ng ... nim ......

Mong nhin dugc su thdng cim cfra (Ong/Ba/T6 chuc) vi su chAm tr6 ndy./.

THU TRU'onC Co QUAN, DoN VI

(Ki,vd ghi rd h9 ftn)
Ghfr W s6 cua Thil trtrung co quan, don vi ndu ld bi|u mdu

diQn tu)

t4



vtiu s6 os

CUC HANG HAI VA DU'ONG
THUY VIET NAM

B8 PHAN TIEP NHAN VA
rnA xrr euA

56:....../BPTNTKQ

ME s0 hti so:

Co quan (b0 phQn) giAi quy6t hd so:

Co quan (b0 ph|n) phOi trqp gi6i quy6t hd so:

ngdy

pHrEU KrEM SOAr QUA rniNH GIAI QUYEr HO So

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA Vtpr NAM
DQc lip - Tr,r do - H4nh phrfc

rtN co euAN
THOI GIAN GIAO, NHAN HO

SO

XNT QUA GIAI
QUYET

HO SO (Trufc
han/dring han/qur{

han)

GHI CHU

l. Giao:

BQ phan Ti6p nhan vd Tri
,',
Ket qua

2. Nhqn: .....

.gio.. .ph[t, ngey ...th6ng
n6m....

Ngud'igiao Nguli nh6n

l. Giao

2. Nh0n

...gio...ph0t, ngiy... th6ng... n6m

Ngudigiao Ngudi nh$n

l. Giao:

2. NhAn: ..

...gio...ph[t, ngey ... th6ng ... nlm..'.

Ngucri giao Ngud'i nhin

I
I

a.

t!
'.i

I

15



Ngudi giao Ngudi nhfn

Giao: .gio...ph0t, ngey ... th5ng... ndm....

Nhdn:

phAn Ti6p nhin vd TrA
que

Ghi chrt:

- Trudng hqp hO so duo.c chuy6n qua dich v9 buu chinh c6ng ich theo Quyl5t <linh s6 45l2}l6lQD-
TTg thi thoi gian giao, nh6n h6 so vd viQc ky nh4n th6 hi€n trong h6a dcrn cta co quan Buu chfnh;

.,i, ,(., '- KCt qui gi6i quy€t hd so do b€n nh4n nh4p th6ng tin/ ghi khi nh4n bdn giao h6 so.

- Trudng hqp Hq th6ng thdng tin mdt cua di€n tu chua v{n hdnh, nguoi giao vd nguoi nhdn phii ky
vi ghi 16 ho t6n. Khi H9 th6ng th6ng tin mQt cria dign ttr d5 vpn hinh, viQc luu vtit du-o. c thyc hi0n ty
<lQng vi the hiQn tr6n m6u phi6u diQn tu

t6

tvt6u sii OO

l'
).

i
I
t
D
I
I

l



56:...... / BPTNTKQ ngdy thdng ...... ndm

SO THEO DOI HO SO

Ghi chrt: 56 theo d6i h6 so dugc lAp theo tilng lTnh vuc ho6c nh6m lTnh vuc tai BQ phdn M6t cua

CUC HANG HAI VA DUONG
THUY VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA
rnA xnr euA

CQNG HOA xA Hgr CHU NGHia Vrpr NAM
EQc lfp - Tg do - Hqnh phrlc

I

STT
ME

h6 so'

T6n thii
tqc hhnh

chinh

TGn t6

chfc,
ci

nh6n

Dia
chi,

s6 Oig,
thoai

Crv

quan

chfr tri
gi6i

t.quyet

Nh4n vh Tri k6t qui

Nh$n
hti scr

Hgn tr:i
k6t qud

Trri k6t
que

Phu'o'ng

thri'c nhin
k6t quri

Kf nh$n

I .,
3 4 5 6 7 8 10 11 t2
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